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Hagen, 20. August 2017

Erfolgreiche technische Zusammenfiihrung
der Sparkassen Hagen und Herdecke

Wir sind jetzt eins! Die fusionierten Sparkassen von Herdecke
und Hagen, die bislang noch mit unterschiedlichen Compu-
tersystemen arbeiteten, wurden jetzt auch technisch zu-

sammengefiihrt.

»Wir sind mit dem Ablauf der technischen Fusion sehr zufrie-
den. Unsere Dienstleistungen stehen unseren Kunden wie-
der vollstandig zur Verfligung®, freute sich Frank Walter, Vor-
standsvorsitzender der Sparkasse HagenHerdecke, am Sonn-
tagnachmittag. ,Alle Systeme laufen, alle Datenbestdnde
wurden Ubertragen und die Selbstbedienungseinrichtungen

sind wieder nutzbar.”

Auch die Birgermeisterin der Stadt Herdecke, Katja Strauss-
Kdster, zeigte sich froh dariiber, dass mit diesem Schritt die
Fusion beider Sparkassen nun erfolgreich abgeschlossen ist.

Bild von links: Frank Walter (Vorstandsvorsitzender der Sparkasse HagenHerdecke,

Katja Strauss-Koster (Blirgermeisterin der Stadt Herdecke) und Sabine Bock (Geschafts-
stellenleiterin der Hauptstelle in Herdecke).
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Im Internet ist die Sparkasse HagenHerdecke ab sofort liber
die Adresse: www.sparkasse-hagenherdecke.de zu erreichen.

Von hier aus gelangen die Kunden auch zum Online-Banking.

Fiir alle Kunden gilt kiinftig die Bankleitzahl 450 500 01 so-
wie der Bank Identifier Code (BIC) WELADE3HXXX. Kunden
der ehemaligen Stadtsparkasse Herdecke sehen ihre neue
IBAN (International Bank Account Number) auf dem Konto-
auszug und im Online-Banking. Aber keine Sorge: Auch mit
den alten Daten werden Zahlungsauftrage und -eingdnge
noch automatisch ausgefiihrt — wenn auch nur fiir eine ge-
wisse Ubergangszeit. Fiir bestehende Konten und Vertridge

andert sich zunachst nichts.

Und das Beste: ,Herdecker Kunden kdénnen jetzt genauso
ihre Bankgeschifte in Hagen erledigen wie Hagener Kunden
in Herdecke!“ so Frank Walter. Unterstiitzt werden die Kun-
denberater und Kundenberaterinnen in Herdecke und Hagen
vom KundenDialogCenter. Hier sind die Mitarbeiter tber die
Geschiftsstellenéffnungszeiten hinaus von Montags bis Frei-
tags von 8.00 bis 20.00 Uhr unter 02331-206-0 zu erreichen.
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